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ADMINISTRACION FINANCIERA
TECNOLOGIA SUPERIOR




“Desarrollo de emprendimientos
sostenibles para el crecimiento
académico y econémico de los
estudiantes de la Tecnologia en
Administracion Financiera”

Resumen

El presente semestre se continuo con ideas de negocio innovado-
ras tales como: la Caja de Ahorro “Union Estudiantil” y el Centro
de Altos Estudios Financieros “CAPACITARTE" cuya funcion pri-
mordial es brindar talleres que permitan fortalecer el area conta-
ble, administrativa y financiera del publico en general teniendo asi
una oportunidad de crecimiento contribuyendo al desarrollo de la
economia mediante la generacion de nuevas fuentes de empleoy
produccion, por tal motivo se realiza el presente proyecto integra-
dor bajo la marca INNOVA Y EMPRENDE, los mismos ofertaron
servicios de calidad a la ciudadania de Loja.




} ESTUDIO DE MERCADO

Para la ejecucion y cumplimiento de los objetivos se desarro-
llaron encuestas que se enfocaron en recolectar informacion
para diagnosticar el nivel de satisfaccion que poseen los de-
mandantes de los productos y servicios de la marca “Innova
y Emprende’, permitiendo determinar: gustos, preferencias,
necesidades y comportamiento de los consumidores, mis-
Mos que permiten o no con la continuidad de las ideas de
negocio planteadas. Se aplicé un estudio de mercado a la
ciudadania de Loja teniendo una muestra de 384 personas
para el centro de altos estudios - CAPACITARTE mientras
que para la CAJA DE AHORRO al ser cerrada se tomo como
universo a toda la comunidad educativa del ISTS dando una
muestra de 154 encuestados, ambos estudios permitieron
determinar la demanda de la oferta de los servicios de la
marca INNOVA 'Y EMPRENDE, permitiendo el mejoramien-
to en cada uno de los servicios comercializados.

10,00%

Elaboracion de bebidas artesanal
Confiterfa natural

Productos de aseo personal

Caja de Ahorro "Union Estudiantil”
Comercializacion y ventas

Microempresa de capacitacion

60

Figura 1: Nuevos productos o servicios que ofertard la marca “INNOVA
Y EMPRENDE"
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. Excelente . Buena . Mala

10,72%

64,28%

Figura 2: Aceptacion de la microempresa CAPACITARTE.

D METODOLOGIA

Se utilizdé un diseno metodoloégico de caracter cualitativo y
cuantitativo es decir mixto, en primer lugar se aplicé el mé-
todo cualitativo integral que aportd con la recoleccion bi-
bliografica, sustentacion empirica, elaboracion, aplicacion y
analisis de encuestas de aceptacion y satisfaccion y elabo-
racion de la marca y comercializacion empleando estrate-
gias publicitarias en redes sociales del servicio ofertado en
el mercado logrando llegar al publico objetivo cubriendo las
necesidades del mismo, en la fase de planificacion y venta
de los servicios comercializados asi como en la medicion de
resultados tanto académicos como en términos monetarios
fue prescindible la aplicacion de un disefo cuantitativo no
experimental transversal para obtener resultados acepta-
bles en cuanto a volumen de ventas y margen de utilidad
planificados o presupuestados, cumpliendo todos los objeti-
vos planteados en esta investigacion.
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Objetivo general

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones
de producir bienes y servicios a partir de la formacion huma-
na —académica, obtenida en el curriculo oficial, esto con el fin

de comercializar los mismos para dar solucion a los proble-
mas laborales de su profesion.
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D RESULTADOS DESTACADOS

Se determind la aceptacion y satisfaccion de los diferentes servicios ofertados en la marca IN-
NOVA Y EMPRENDE mismos que permitieron su posicionamiento en el mercado generando
una ventaja competitivay comparativa en el mercado. Los estudiantes adquirieron habilidades
y destrezas necesarias para iniciar el proceso administrativo es decir una planificacion, direc-
cion y control brindando asi servicios de calidad, con la capacidad de generar empresa y plas-
mar todos los conocimientos adquiridos en las aulas llevando la teoria a la practica cumpliendo
el modelo educativo del ISTS. Se implementd un proceso administrativo en CAPACITARTE vy
Caja de Ahorro “UNION ESTUDIANTIL", mismos que sirvieron para satisfacer la demanda ge-
nerada en el mercado superando la planificacion realizada obteniendo asi mejores resultados
académicosy finalmente la presentacion de resultados mediante un poster cientifico permitio
sintetizar la informacion generada en desarrollo del proyecto integrador, con los resultados de
mMayor importancia.

Listado de productos y servicios ofertados /(Costos en Délares y en Tasas )

Productos / Servicios . .
Nro. Valor de Apertura Costo/pasivo | Costo/Activo
Productos $
1 Depdsitos de ahorro 2 0] 0,50
2 Depdsitos a plazo fijo 20-150 6%
3 | Créditos de Consumo 20-50 0,25/%5
4 Créditos de Consumo 60 - 100 0,35/%10
5 Créditos emergentes 110-150 0,40/%15
PRESUPUESTADO EJECUTADO
Descripcion Unid | Total Descripcion Unid | Total
. . Prevencion de lavado de
Prevencion de lavado de activos 12 $180 activos UAEE 19 $ 285
Gestion financiera en el control indice de morosidad para
e indice de morosidad 17 $255 salud financiera 22 $330
Productos y servicios financieros Product .
disponibles en canales 20 $ 300 roductos y servicios 25 $375
. electronicos
electroénicos
TOTAL $735,00 TOTAL $990,00

P TRANSVERSALIDAD

La diversidad de conocimientos (transversalidad entre carreras) que posee la institucion den-
tro de su modelo educativo, fue de suma importancia debido a que permitié el mejoramiento
de los servicios que se ofertaron el presente semestre, se contd con el apoyo de la Tecnologia
Superior en Diseno Grafico para la elaboracion de imagenes publicitarias y material digital con
el objetivo de desarrollar una campana publicitaria de posicionamiento- de los servicios de
INNOVA Y EMPRENDE brindando a los demandantes productos de calidad; asi tambiéen se
brindo asesoria presupuestaria a la TS de Mecanica Automotriz y Desarrollo de Software.
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Marca promocional del
proyecto de capacitaciones
IINOVA EMPRENDE

ADMINISTRACION
FINANCIERA

TECNOLOGIA SUPERIOR

I [ CAPACITARTE .ﬁf

e

Contenido publicitario para

redes sociales sobre las centro de Altos EStUdiOS
capacitaciones. dirigidos al . .
Financieros

publico general. _
E volqcmﬂamqéig

Productos y servicios Teapsasion v

financieros disponibles Meet Q

en canales electrénicos 2 MIERCOLES
DICIEMBRE
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Estrategias didacticas de educacién
ambiental, Colorea y aprende

sobre la fauna del sur del Ecuador
Octubre 2021 - Febrero 2022
(Segunda Edicion)

Resumen

Las diferentes herramientas de educacion ambiental permiten dar
un aporte al conocimiento, a través de este proyecto se pretende
ensenar las especies emblematicas que poseemos, “Colorea tu
fauna’, segunda edicidn, tiene por objetivo acercar a las especies
silvestres de vertebrados del sur del Ecuador de una manera |U-
dica, poniendo énfasis en especies nativa o endémicas que son
desconocidas; es por ello que como TS en Desarrollo Ambiental
pretendemos llegar a los hogares con un folleto ilustrativo para
colorear, el cual promueve gue los ninos y jdvenes conozcan sobre
las caracteristicas y fisonomia de distintos animales que conviven
en los ecosistemas.




p ESTUDIO DE MERCADO

El punto de equilibrio de cualquier negocio esta determi-
nado por el nivel de ventas necesario para cubrir los costos
totales de produccion. Es de vital importancia conocer este
punto de equilibro ya que nos ayudo a determinar la renta-
bilidad del proyecto, obteniendo como resultados, Con base
al estudio se requiere la comercializacion de 261 unidades
para recuperar la inversion (3 unidades por estudiante); por
lo que se ha considerado comercializar un total de 530 uni-
dades para toda la tecnologia de Desarrollo Ambiental, con
la finalidad de generar utilidades, esto equivale a que cada
estudiante vendio 12 folletos.

Punto de Equilibrio

Costos Fijos 370,00
Costo Variable Unitario 0,08
Precio de Venta Unitario 1,50
PE (Unidades) 261
PE (estudiante) 3
Férmula PE en Costos Fijos
Unidades . Precio Ventas Uni. - Costo Variable Uni.
Utilidad
Costo Fijo Ventas vs costo total
S 370 OO == Ventas == costo total

- 1400,00
Costo Variable
1000,00
$ 20,80 -
600.00 . —f—-_-..— o
200,00

$ 390,80 20000 241 ! 251 ! 261 ! 291 ' 321" 351 ' 381 411 1 447 !

Figura 1: Punto de equilibrio y comercializacion por cursos.

Fuente: docentes tecnologia desarrollo ambiental.
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Comercializacion por cursos

12
10

3ro Nocturno B 4to Nocturno B 5to Diurno 5to Nocturno B Itinerario

Estudiantes

ventas curso

) METODOLOGIA

Para realizar la primera parte del proyecto fue necesario uti-
lizar distintos metodologias como: el método fenomenolo-
gico que inicia con la aproximacion a la poblacion que po-
see NiNos en sus hogares, ya que la estrategia de educacion
ambiental esta aplicada netamente para nifos entre 5 a 9
anos de edad, continUa con la aplicacidon de encuestas que
faciliten el estudio de mercado, y termina con la descripcion
y registro de la informacién, como parte de la investigacion
utilizamos el método hermenéutico que inicia con la com-
prension de experiencias en estudios realizados, continUa
con la relacion de la informacion encontrada en diferentes
fuentes investigadas y finaliza con la redaccion de informa-
cion importante para la elaboracion del folleto, concluyendo
con la ayuda del método practico proyectual que inicia con
el proceso de elaboracion de bocetos, prosigue con la vecto-
rizacion, publicidad, y culmina con la socializacion del pro-
yecto ante las autoridades de la institucion.

19
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Objetivo general

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones
de producir bienes y servicios a partir de la formacion huma-

na —académica, obtenida en el curriculo oficial, esto con el fin
de comercializar los mismos para dar solucion a los proble-
mas laborales de su profesion.




p RESULTADOS DESTACADOS

Para la elaboracion del proyecto se realizdo un
folleto el cual contiene 22 hojas con la imagen
de especies que se encuentran en estado de
vulnerabilidad, amenazadas y en peligro de
extincion, el mismo esta separado por grupos
de mamiferos, aves, reptiles, anfibios y peces,
los cuales tienen una breve descripcion de la
taxonomia y distribucion geografica para una
mejor comprension, el producto fue presen-
tado y comercializado en formato A4, para la
elaboracion de la marca se utilizd los bocetos
de las especies, tomando un ejemplo de cada
grupo, una vez seleccionado el boceto a través
de los conocimientos técnicos del disefhador
grafico, se utilizd un software de edicion de-
nominado Adobe Ilustrador, se eligio el color
blanco y azul para la portada, se entregaron
12 folletos a cada estudiante, con un valor 1,50
cada uno, de 530 folletos se vendieron 482 fo-
lletos en total.

Utilidad por venta de carrera

Detalle de utilidad

530 $429,30 $795,00 $365.70
Fuente: Equipo docente 2022

12 46 1,50 8,28

% Utilidad del producto

40 60
20 , \ \ 80
0 46 100

El costo unitario de produccion del folleto es de $0,81
El costo unitario de comercializacién del folleto es de $1,50

Figura 2: Detalle de venta y utilidad del producto
Fuente: Equipo carrera gestion ambiental

D TRANSVERSALIDAD

Para el presente proyecto se ha considerado
necesario el apoyo logistico de la tecnolo-
gia de Diseno Grafico, en la creacion del arte
publicitario, en la marca, en la difusion, co-
mercializacion y promocion en redes sociales;
para ello se requirid el apoyo de un estudian-
te en la elaboracion del arte y video tutorial
gue sirvio como guia nuestros estudiantes,
se solicitd asesoramiento de la tecnologia de
Administracion Financiera en temas de em-
prendimiento, estudio de mercado y analisis
financieros, y también la tecnologia de desa-
rrollo de software fue soporte en las aplica-
ciones para las encuestas dirigidas al publico
gue adquirio el producto.

TS DESARROLLO DE

TS ADM. FINANCIERA TS DISENO GRAFICO SOFTWARE

Estados econémicos I Evaluacién de
Vectorizacion

conocimientos

Figura 3: Transversalidad con carreras.

Fuente: Equipo carrera gestion ambiental



Portada del folleto [udico e
ilustrativo de estrategias de
eduacion ambiental.

Nirfios recibiendo su folleto
ilustrativo Colorea tu fauna
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Nifios aprenden
coloreareando sobre
eduacion ambiental.

Presentacién interna
del contenifo del folleto
ilustrado sobre la fauna.

na

.ﬂ'
COLOREA §
"FAUN
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DESARROLLO DE SOFTWARE
TECNOLOGIA SUPERIOR
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AMACHAY, protege tu
equipamiento informatico, durante
el periodo académico Octubre 2021
— Febrero 2022

Resumen

La Tecnologia Superior en Desarrollo de Software forma parte de
la oferta académica del Instituto Superior Tecnoldgico Sudameri-
cano, como objetivo principal demostrar que los estudiantes esten
en condiciones de producir bienes y servicios a partir de la forma-
cion humana-académica con el fin de comercializar los mismos
para dar solucion a los problemas laborales de su profesion, basada
en principios y valores, aplicando la transversalidad con las diferen-
tes areas del conocimiento, en el emprendimiento denominado
AMACHAY se cred un producto con la finalidad de elaborar pro-
ductos encaminados al cuidado de nuestros equipos computacio-
nales para generar fuentes de ingreso y creacion de nuevos pro-
ductos durante su formacion académica.




p ESTUDIO DE MERCADO

El entorno mundial de la actualidad en la que la sociedad
en general tienen proyectos para emprender y poder in-
vertir, se ha estimado en elaborar productos orientados al
cuidado de nuestros equipos computacionales por parte
del emprendimiento AMACHAY, estd produciendo produc-
tos con las abreviaturas KL1 (Kit de limpieza 1), mismo se
cred como segundo producto con la abreviatura KL2 (Kit de
limpieza 2), que permitira a los usuarios realizar la limpieza
externa de sus computadoras; la finalidad del estudio de
mercado fue enfocada en elaborar productos en el cuidado
de la computadora; estuvo dirigido a la colectividad Lojana
a fin de determinar los elementos que tendra el producto
KL2, costos, presentacion.

Productos Kit de limpieza

20%
18%
16%
14%
12%
10%

8%

6%

18%

16%

12%

5%

Ligquido antiestatico Estuche de almacenamiento

Brocha Il Multimetro
Pafio microfibra Liquido de pulido de carcasa y teclado

Cotonetes Destornilladores

Pagina Web (instructivo) Gel de limpieza
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Costo del kit de limpieza

50%

45%

40% . S5 - 57
35% $8-$10
30% $11-313
25% 29% $14-9$16
20% B $17-$20
15%

10%

” _ N8
0%

) METODOLOGIA

Método Fenomenoldgico: Hace referencia a los costos de in-
version del proyecto AMACHAY en base a proformas; tam-
bién aporta al estudio de mercado aplicado a la colectividad
para determinar los elementos que tendra el producto KL2,
(Kit de limpieza 2) costos y presentacion

Método Hermenéutico: es aplicado en la comercializacion
de productos y/o servicios del emprendimiento AMACHAY
con la abreviatura KL2 (kit de limpieza de la computadora),
y se actualiza la pagina web, www.amachay.softdevep.com,
con la informacion del emprendimiento y producto del kit
de limpieza KL2 donde hace conocer la funcion del kit.

Método Practico Proyectual: se enfoca a la elaboracion del
kit, comercializacion de los productos y valoracion de resul-
tados e impacto del producto de acuerdo a la calidad de
producto y servicio ofertado y satisfaccion de los clientes del
producto KL2.

27



Objetivo general

Demostrar que los estudiantes de Tecnologia Superior en De-
sarrollo de Software del ISTS estan en condiciones de producir
bienesy servicios a partir de la formacion humana — académi-

ca obtenida en el curriculo oficial, esto con el fin de comercia-
lizar los mismos para dar solucion a los problemas laborales
de su profesion.

28



p RESULTADOS DESTACADOS

Se ejecuto el proyecto integrador en elaborar
productos de limpieza preventivos de la com-
putadora conocido como el kit KL2 del em-
prendimiento AMACHAY. EL Kit de limpieza
KL2 contiene los siguientes elementos: el i-
quido antiestatico, liquido de pulido de car-
casa y teclado, pano de microfibra, brocha, 5
isopodos esterilizados (cotonetes) y su caja
de kit para ordenar los materiales, encon-
traremos el codigo QR permite el ingreso al

manual a través de la pagina web www.ama-
chay.softdevep.com en la que tendran acceso
los clientes donde explica un adecuado man-
tenimiento preventivo a sus computadoras y
cuidado del mismo. Los costos de produccion
del kit K2, se obtuvieron los resultados espe-
rados con un promedio econdmico favorable
como son los ingresos por ventas, el costo de
produccion esta estrechamente relacionado
con el sector tecnoldégico.

VENTAS TOTALES

Cantidad Detalle

Valor Unitario Valor Total

Comercializacion productos AMACHAY:

160
Kits de limpieza KL2

$8,00 $1,280,00

TOTAL, DE VENTAS $1,280,00

* El ingreso se definira en funciéon al numero de kit vendidos por los estudiantes

** Se esta proyectando un minimo de 4 kit por estudiante

D TRANSVERSALIDAD

Se trabaja con la Tecnologia de Administracion
Financiera con la identificacion de ingresos cos-
tos y gastos para determinar el precio de ven-
ta del producto KL2. Asi mismo la Tecnologia
Superior en Desarrollo de Ambiental realizo la
grabacion de un video explicando la elaborar el
liquido antiestatico vy liquido de pulido de car-
casay teclado con una formula propietaria.

De la misma manera con la Tecnologia Supe-
rior en Diseno Grafico con la elaboracion de
material de la promocion publicitaria, marca
del emprendimiento AMACHAY y packaging
del kit de limpieza KL2.

29



Presentacion de la
marca Amachay.

N

DESARROLLO DE SOFTWARE A M A C I_I A y

TECNOLOGIA SUPERIOR

PROTEGEMOS TU EQUIPO INFORMATICO

EVIDENCIAS / FUTUGRAF'CAS

Fotografia publicitaria
vy Packaging del Kit de
limpieza Amachay.
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Estudiantes de Gestion
ambiental preparando
liquido de limpieza en las
instalaciones del instituto

Resultados del proyecto
integrador socializados con
todos los integrantes de la
tecnologia DS, via online.

Proyecto Integrador

Octubre 2021 - Febrero 2022
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DISENO GRAFICO

TECNOLOGIA SUPERIOR
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Disefo y comercializacion de
articulos personalizados para
mascotas a través de la Fundacioén
de proteccidon y rescate animal
Angeles con Patas para promover
la responsabilidad social en |la
ciudad de Loja, periodo octubre
2021 - marzo 2022.

Resumen

El proyecto ha analizado el escaso apoyo econdmico que reciben
las fundaciones de rescate animal, situacion que impide se puedan
ampliar las acciones de ayuda y solventar sus necesidades de aten-

cion médica a mascotas abandonadas en la ciudad de Loja. Por
esta razoén y enfocados en realizar un trabajo de responsabilidad
social del que los estudiantes puedan aprender se cred la marca
Maskoketos, en donde se disend y comercializd articulos persona-

lizados para mascotas a través de la fundacion de proteccion y res-

cate animal Angeles con Patas para promover la responsabilidad
social en la ciudad de Loja llevandose a cabo un proceso basado en
un plan de marketing.
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ESTUDIO DE MERCADO

El mercado al cual se enfocd el estudio de mercado fue
a la poblacion econdmicamente activa de la ciudad de
Loja, dando una muestra de 383 personas a las cuales se
encuesto con la finalidad de definir por un lado la perti-
nencia del proyecto y por otro agquellos articulos que ten-
drian mejor acojida en el mercado asi como los métodos
de distribucion y ventas, destacando de esta manera en
el Grafico 1 aquellos articulos de mayor demanda como
son collares, panoletas y dispensadores de fundas, siendo
aguellos en los que los procesos de produccion se enfoca-
ron en generar.

m Panoletas
- Porta bolsas para

desechos

- Collares . :
mm Dispensador portatil

T para agua

Figura 4: Poblacion del canton Loja
Fuente: Estudiantes de Diserio Grafico - ISTS.
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En una tienda Fisica En una tienda Virtual A través de una feria

Figura 5: Poblacion del canton Loja
Fuente: Estudiantes de Diserio Grdfico - ISTS.

METODOLOGIA

Siguiendo los procesos fenomenologicos se partido anali-
zando el contexto en el cual nos encontramos, tomando en
cuenta nuestros modos de vida, objetos que consumimos o
elementos por los cuales tenemos cuidado, describiendo asi
las posibles necesidades que se pueden generar en el mer-
cado para poder crear un producto que pueda ser publici-
tado y comercializado. Luego a través de la hermenéutica
se ejecutaron ejercicios tedricos y practicos para poder llevar
a cabo las diferentes actividades que este proyecto conlle-
va como el conocimiento de fundamentos del disefio, ma-
nejo de técnicas de ilustracion digital y su aplicacion para
la produccion en el manejo de maquinaria de sublimacion.
Esto sin dejar de lado el método practico proyectual que nos
permitié generar un flujo de trabajo desde la deteccion del
problema, el planteamiento de soluciones desde el el disefo
grafico hasta llegar a la elaboracion de prototipos que fueron
aprobados y luego construidos en serie.
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Objetivo general

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones
de producir bienes y servicios a partir de la formacion huma-
Nna —académica, obtenida en el curriculo oficial, esto con el fin
de comercializar los mismos para dar solucion a los proble-

mas laborales de su profesion
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RESULTADOS DESTACADOS

Mediante la investigacion de mercado realiza-
da se lograron determinar los productos para
su produccion y comercializacion. Ademas de
llegaron a obtener ilustraciones elaboradas
mediante softwares especializados con moti-
vos acordes al proyecto tomando en cuenta
estudios iconograficos asi como de diversas
técnicas de ilustracion para la elaboracion de
modulos y patrones atractivos para el publico.
Los estudiantes fueron capacitados en técni-
cas de promocion, publicidad y comerciali-
zacion durante dos jornadas con la finalidad
de que apliquen sus habilidades dentro de Ia

campaha publicitaria.

Selogrdllegarala poblacion econdmicamente
activa de la ciudad de Loja con las estrategias
de promocion mediante redes sociales y giras
de medios logrando la comercializacion de los
productos. Finalmente se presentaron sociali-
zaron los resultados econdmicos del proyecto
a los estudiantes inversores, representante de
la fundaciony las autoridades pertinentes, do-
nando un 20% de las utilidades y entregando
el 75% de lo recaudado a los estudiantes.

PROYECTO MASCOKETOS

INGRESOS

CUOTA PROYECTO INTEGRADOR 987
VENTA KIT MASCOKETOS 2624
TOTAL INGRESOS 3611
EGRESOS

COSTOS DE PRODUCCION 987
TOTAL EGRESOS 987

RESULTADOS DEL EJERCICIO

INGRESOS 3611
EGRESOS 987
UTILIDAD 2624

Tabla 1: Ingresos, egresos y utilidades proyecto integrador octubre 2021-marzo 2022

TRANSVERSALIDAD

Se trabaja con la Tecnologia de Adminis-
tracion Financiera con la identificacion de
ingresos costos y gastos para determinar el
precio de venta del producto KL2. Asi mis-
mo la Tecnologia Superior en Desarrollo de

Ambiental realizo la grabacion de un video
explicando la elaborar el liquido antiestatico
v liquido de pulido de carcasa y teclado con
una formula propietaria.
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Fotografia promocional de
una mascota luciendo la
parioleta elaborada en DG.

EVIDENCIAS / FUTUGRAF'CAS

Entrega de donacion a la
Fundacién Angeles con patas
como resultado del proyecto.

ENTREGA DE DON ACION




Participacion activa de
estudiantes y docentes en la
produccion delos articulos de
Maskoketos

Participacioén de
los estudiantes de
todos los ciclos a lo
largo del proceso.
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AR- Christmas, adorna tu Navidad:
Construccion de obsequios
navidenos AR - Christmas de la
marca Wasi - Smart para el periodo
octubre 2021 - febrero 2022

Resumen

La realidad aumentada se aplica en educacion, instalacion de dis-
positivos comunicacion, capacitacion, entre otros, algunas estan
orientadas a desarrollar proyectos que permitan visualizar la reali-
dad antes de llevarla a efecto; el incorporar RA en una tarjeta navide-
Aa permite que las personas se familiaricen con la utilizacion de esta
tecnologia, Spark AR studio y tinkercad facilitaron la elaboracion de
imagenes junto con la digitalizacion y visualizacion a través de un
teléfono celular en el cual se accede a un link en la aplicacion Fa-
cebook. Disefos con fotos familiares, paisajes, pesebres navidenos
fueron los mas aceptados para imprimir en la tarjeta navidena.




P ESTUDIO DE MERCADO

Las imagenes en las tarjetas navidenas deben ser preferen-
temente de fotos de familia, de algunos munecos de nieve,
de pesebres navidenos y de paisajes alusivos a la época na-
videfa. Los consumidores piensan que un valor de $2 por
cada tarjeta es aceptable. La impresion de las imagenes se
lo hizo en alta calidad que, junto a la tarjeta, involucra un
costo de $0,95 reflejando una ganancia de $ 1,05 por tarjeta;
la realidad aumentada en las tarjetas navidenas fue nove-
dosa, su promocion en redes sociales tuvo éxito y cada es-
tudiante vendio 3 tarjetas, produciendo asi 210 en total.
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) METODOLOGIA

Se propone una investigacion experimental cualitativa con
el método de prueba y error, el desarrollo fue en la ciudad de
Loja en un ambito educativo. La primera fase es la recolec-
cion de informacion, centrandose en los temas de realidad
aumentada, disefos de imagenes 3D y aplicaciones maoviles,
con ello se plantea una propuesta para el disefho del proyec-
to. La segunda fase es el diseno, la elaboracion del esquema
de las imagenes en 3D, asi mismo, la configuracion y pro-
gramacion de la realidad aumentada en Spark AR Studio. La
tercera fase plantea pruebas y la recoleccion de resultados
mMas relevantes, de existir fallas, se corrigen hasta que el di-
seno tenga un funcionamiento adecuado. Como ultima fase
estan las conclusiones, en ellas se evallan los resultados y
se plantean los trabajos futuros. El estudio de mercado se
lo hizo con una encuesta que determind la factibilidad de la
produccion de “AR — Christmas”.
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Objetivo general

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones
de producir bienes y servicios a partir de la formacién huma-
Nna —académica obtenida en el curriculo oficial, esto con el fin

de comercializar los mismos para dar solucion a los proble-
mas laborales de su profesion.




D RESULTADOS DESTACADOS

Como todos los productos de la marca Wasi — Smart AR Christmas se vendio exitosamente;
la inclusion de realidad aumentada en una tarjeta navidefa emociond a los compradores
que, en muchos casos, no habian tenido una experiencia similar. Se logré vender 210 tarjetas
con impresion de una imagen para visualizar mediante realidad aumentada, cada estudian-
te comercializd 3 tarjetas, recuperando su inversion y obteniendo un margen de utilidad por
el trabajo desarrollado; docentes y estudiantes estan motivados a seguir tralbbajando duro en
cada proyecto, en cada idea. Los estudiantes se desempenan mejor en cada idea plasmada,
el emprendimiento es una actividad que los anima a seguir adelante con nuevas ideas y a
plasmarlas para dar origen a cosas novedosas que aun se pueden dar dentro de la carrera.

Detalle de productos

Tarjetas impresas 0,65 0,95 110% 2,00

Total Materia Prima 0,65

Mano de obra directa

Contrato de obra cierta 0,2

Total MOD 0.2

CIF

Empaque Snap 0,0

Capacitacion 0,05

Emprendimiento

y ventas

TOTAL CIF 0,05

Gasto de Venta

Publicidad 0,05

Total gasto de venta 0,05

Total Costos y Gastos 0,95

Unidades Costo de Precio de venta Utilidad
produccién

210 0,95 2,0 219,50

199,5 419,0

D TRANSVERSALIDAD

El proyecto se desarrollé con el apoyo de la
tecnologia superior en Diseno Grafico para la
capacitacion en ventas. Los estudiantes reci-
bieron técnicas enfocadas a vender, la forma
en la que deben promocionar un producto, la
manera en la que deben acercarse al cliente,
el como explicar al cliente las bondades del

producto y sobre todo a perder el miedo al
rechazo del cliente y al expresarse ante los
demas. Fueron capacitados de 56 estudian-
tes que se encargara de comercializar los pro-
ductos. La publicidad se realizara en la pagina
de la carrera de Electronica.
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Presentacion de la
marca WASI - SMART

ELECTRONICA

TECNOLOGIA SUPERIOR

Disefo 3D de imdgenes y
realidad aumenta que se incuye
en las tarjetas naviderias/
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Aplicacion de
conocimientos en
creqacion de los articulos

Estudiantes
participando en todas
las etapas del proceso
del proyecto integrador
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ENFERMERIA




Principios de administracion

de medicamentos inyectables
desarrollado por los estudiantes del
nivel técnico de enfermeria del ISTS
para el periodo 2021- 2022

Resumen

El proyecto ha analizado el escaso apoyo econdmico que reciben La ca-
rrera de Enfermeria del ISTS teniendo como objetivo primordial el cui-
dado integral de nuestros pacientes y sabiendo que el contexto de una
pandemia ha volcado toda su atencion hacia las areas de salud, ha de-
sarrollado algunas destrezas en nuestros estudiantes las mismas que
han sido fortaleza y base para empezar este gran proyecto. Dentro de las
competencias que nos corresponden se cred la marca KALYKAI “Enfer-

meria en casa” con el objetivo de establecer una marca que nos repre-
sente como salud y bienestar para prestar servicios a la comunidad para
proporcionar servicios relacionados con salud integral.

El presente proyecto esta orientado a la capacitacion de la ciudadania
sobre la importancia de una correcta administracion de medicamentos
inyectables basicos, tomando en cuenta aspectos como bioseguridad,
técnica y practica, recalcando siempre que todo procedimiento debe
realizarse bajo la supervision de un profesional en salud.




} ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de
mercado observamos que el 54% de las personas manifes-
taron que han escuchado sobre el proceso de inyectologia
de manera muy general; el 53% de los encuestados cono-
ce como se debe realizar el procedimiento de inyectar; el
61% mencionaron que el tipo de capacitacion que prefieren
optar para incrementar su conocimiento es presencial; el
59% indicaron que el tema que les llama la atencion para
aprender es la aplicacion de inyectables, mencionando que
es un tema basico de enfermeria que se lo puede aplicar en
la vida a diaria el publico en general, el 44% consideran que
la principal caracteristica que se fijan antes de inscribirse a
una capacitacion es la experiencia.

El 60% de los encuestados, estan dispuestos a pagar entre
$10,00 a $12,00 por una capacitacion de inyectologia. La red
social Facebook es la herramienta que utilizarian para cono-
cer sobre la capacitacion, en un 55%. Considerando algunos
resultados del estudio de mercado como antecedentes, se
puede concluir que podriamos llegar a una demanda total
de 200 participantes al curso de capacitacion de principios
de procedimiento de inyectologia programado por los es-
tudiantes del nivel técnico de Enfermeria del Instituto Su-
perior Tecnoldgico Sudamericano.

B Presencial
I Semipresencial

M Virtual

Figura 5: ;Qué tipo de capacitacion le llama la atencion para optar?

Fuente: Encuestas realizadas por los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria ISTS
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M $10.00 a $12.00
M $13.00 a $15.00
M $17.00 a $20.00

$21.00 a $25.00

Figura 6: ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por una capacitacion de
inyectologia?

Fuente: Encuestas realizadas por los estudiantes de la Carrera de
Enfermeria ISTS

} METODOLOGIA

En el proceso de investigacion se desarrollo el método de in-
vestigacion el fenomenoldgico a través de la técnica de inves-
tigacion la encuesta, con una muestra de 384 personas de las
diferentes parroquias de la ciudad de Loja, donde el objetivo
fue de recolectar informacion sobre el nivel de conocimiento
y aceptacion sobre el tema general de inyectologia.

Para la aplicacion del método hermenéutico de la presen-
te investigacion, se fundamentd los principios y conceptos
generales sobre las ventajas de ofertar y receptar cursos de
capacitacion en el tema de aplicacion de los procesos de in-
yectologia, a través de diferentes fuentes bibliograficas que
respaldaron la validez de la investigacion.

Através del método practico proyectual, se levanté el material
didactico paraimpartir la capacitacion sobre los fundamentos
aplicativos de inyectologia para el publico general, asi mismo
se utilizaron las estrategias de marketing para dar a conocer
la importancia de conocer los principios de inyectologia.

Se aplico la técnica de encuesta que nos permite conocer
las razones de porque la poblacion prefiere seguir un curso
de capacitacion de inyectologia, considerando una muestra
de 384 personas de los diferentes barrios de Loja y asi poder
determinar la viabilidad de la oferta del curso.
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Objetivo general

Demostrar que los estudiantes de la Carrera Técnico Supe-
rior en Enfermeria estan en condiciones de producir servicios
a partir de su formacion humana — académica, mediante el

desarrollo de un Seminario Taller con el Tema: Principios de
administracion de medicamentos inyectables, dirigido a la
ciudadania en general.
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D RESULTADOS DESTACADOS

La emergencia sanitaria nos llevo a una seria reflexion sobre la necesidad de conocimientos ba-
sicos pero prioritarios que en su determinando momento pueden salvar una vida. Entre ellos
principalmente técnicas de inyectologia.

El seminario taller de inyectologia tuvo gran acogida con un numero de 65 participantes, se rea-
lizo de manera hibrida, las clases tedricas de manera virtual y las practicas de manera presencial,
en peguenos grupos de estudiantes. Tuvo una muy buena acogida por parte de la comunidad,
obteniendo buenos resultados en la encuesta de satisfaccion realizada después del curso.

KALIKAI — ENFERMERIA EN CASA es una propuesta innovadora que grandes a futuro pues cum-
plid con la expectativa de los participantes y se solicitd continuar en futuros proyectos con temati-
cas relacionados ya que son un gran aporte para el conocimiento en salud de la poblacion.

Cuadro de resumen inversion, ingresos y egresos:

Ingresos
Detalle Cantidad  Valor Unitario Valor Total TOTAL COSTOS Y GASTOS $ 207,95
aporte estudiantil
(capital de trabajo) 138 $ 5,00 $690,00 TOTAL DE INGRESOS $ 650,00
Detalle Cantidad  Valor Unitario Valor Total Utilidad total del proyecto
Kit de insumos 65 $1,59 $103,35 Cantidad Detalle Costos Gastos
Certificado 65 $084 $54,60 65 |l ogia | 15795 5000 | 650,00
Total 138 $ 5,00 $157,95 B . - _
Recuperacioén de la inversion de los Estudiantes
Gastos Nro. Estudiantes Inversion Utilidad Total x estudiante)
Detalle Cantidad Valor Unitario Valor Total $ 5,00 $8,20
Gastos Administrativos 65 $1,59 $50,00 442,05
Total Gastos 65 $0,84 $50,00

D} TRANSVERSALIDAD

La transvers,alldad se reallzq con la carrera publicitario (ver anexos), los mismos que Nos
de Tecnologia Superior en Disefio, en donde  permiti6 tener una buena acogida del curso vy

participaron los estudiantes como parte de |legar a toda la poblacion de la ciudad de Loja.
su vinculacion.

o El objetivo transversal es desarrollar la campana
Las actividades que se desarrollaron fue la ela-  pyplicitaria de lanzamiento del servicio a ofertar
boracion de la marca del producto KALIKAI, 5 nyestros participantes interesados en el servi-

asesoramiento en estrategias publicitarias, vi-  ¢jo que se comercializara en el mercado.
deos de expectativa y video promocional, arte
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Presentacioén de la marca
KALIKAI enfermeria en casa

ENF  (Kk)aLKkal

ENFERMERIA

TECNOLOGIA SUPERIOR

EVIDENCIAS / FUTUGRAF'CAS

Capacitacién a la ciudadania sobre
la importancia de una correcta
administracion de medicamentos
inyectables bdsicos
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Recordando a la
ciudadania considerar

la bioseguridad,

técnica, practica y
supervicion médica en los
procedimientos.

Ciudadanos poniendo
en prdctica las
capacitaciones recibidas
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Desarrollo del evento académico

- gastrondmico de cocina
patrimonial: “mestiza: mishu”, en el
periodo octubre 2021 - febrero 2022

Resumen

La Tecnologia superior en Gastronomia y su marca “Mestiza-mi-
shu’ desarrollé un evento académico - gastronémico con tematica
de cocina patrimonial, este fue un escenario para que los estudian-
tes pongan en practica sus conocimientos y demuestren sus ha-
bilidades y destrezas en la organizacion, direccion y ejecucion de
eventos de alta calidad. Los invitados del evento fueron dos fami-
liares por cada estudiante y se desarrollé en el Centro de Conven-
ciones Punzara de la ciudad de Loja.

El menu fue de seis tiempos, basado en el patrimonio gastronéomi-
co de cada region de nuestro pals, representando su cultura y tra-
dicion; la produccion del menud estuvo a cargo de los estudiantes
quinto ciclo bajo la direccion de los docentes de cocina.




P ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado del presente proyecto se desarrolld
mediante la herramienta de encuesta, aplicada a 110 estu-
diantes y 6 docentes de la TS en Gastronomia, asi como a
220 invitados que asistieron al evento académico — gastro-
ndmico: Mestiza — Mishu.

Dando como resultados que un 91 % de los estudiantes res-
pondieron afirmativamente a su deseo de nuevos espacios
para aplicar las competencias practicas adquiridas en las
aulas y laboratorios de cocina, y de acuerdo a la tematica
y menu del evento, el 68% de encuestados preferirfan un
enfoque de cocina patrimonial ecuatoriana.

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Si 90 91 %
No 20 9 %
TOTAL 110 100%

Nuevos espacios practicos

B si
" No

Figura 7: Nuevos espacios prdcticos
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la TS Gastronomia

58




VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE (%)

Cocina Mexicana 13 12 %
Cocina Ecuatoriana 75 68 %
Cocina Tailandesa 22 20 %
TOTAL 110 100%

Tematica y menu del evento

. Un kit de aseo personal
. Un kit de comidas

Un kit de bebidas alcohdlicas

Figura 8: Temdtica y menu del evento
Fuente: Encuestas realizadas a los estudiantes de la TS Gastronomia

) METODOLOGIA

En el presente proyecto integrador se trabajo con el Méto-
do Fenomenoldgico, el cual consistio en la realizacion de
encuestas y entrevistas a los estudiantes de la Tecnologia
Superior en Gastronomia del Instituto Superior Tecnoldgico
Sudamericanoy ala poblacion de Loja con la finalidad de ad-
quirir la informacion de la aceptabilidad de la planificacion,
ejecucion y evaluacion de resultados de un evento académi-
co —gastrondmico como proyecto integrador de carrera.

Con el Método Hermenéutico se logré obtener informacion
de sitios bibliograficos para la seleccion de la tematica del
evento y de todos los elementos que conllevan la organiza-
cion y desarrollo de un evento gastronémico de calidad.

Y con el Método Practico Proyectual se trabajo en las téc-
nicas adecuadas de coccion, el uso de las buenas practicas
de manufactura, en el desarrollo y seleccion del menud de
seis tiempos, la tematica del evento y experimentacion de
ofertas culinarias.
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Objetivo general

Desarrollar un evento académico — gastronémico de cocina
patrimonial a través de la aplicacion de conocimientos, habi-
lidades y destrezas de los estudiantes de primero a quinto ci-

clodelaTsS. en Gastronomia para la organizacion, direccion y
ejecucion de eventos de calidad.
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P RESULTADOS DESTACADOS

Los estudiantes de la Tecnologia Superior en
Gastronomia lograron poner en practica en
todos sus conocimientos y habilidades adqui-
ridas en un espacio real donde pudieron pal-
par la realidad de una organizacion y puesta
en punto de un evento.

Aplicaron sus conocimientos de diversas
materias como: Organizacion de eventos y

catering, cocina creativa, alta cocina, cocina
patrimonial, técnicas de servicio, mixologia,
reposteria, etc.

El resultado mas importante es que los es-
tudiantes se interesan en poder generar su
propio emprendimientoy poder generar em-
pleo en el sector Gastronomico.

D TRANSVERSALIDAD

La Tecnologia Superior en Gastronomia, realiza su proceso de transversalidad con la Carrera de
Talento Humano, con la finalidad de recibir apoyo en el area de protocolo para el evento de la
cena académica del proyecto integrador, con el cual se logrd dar la bienvenida acompafnamien-
toy la ubicacion correspondiente de los invitados, demostrando orden y profesionalismo.
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Desarrollo del evento
académico-gastronémico
Mestiza-mishu en el Centro
de Convenciones Punzara.
Las autoridades del instituto
también fueron participes.

El patrimonio
gastronomico de cada
region de nuestro pais
inspiraron un menu de

seis tiempos del que
degustaron los familiares
de los estudiantes




La produccién del menu
estuvo a cargo de los
estudiantes de Quinto
Ciclo con la direcion de
sus docentes

Estudiantes
demostraron

sus destrezas en
organizacion, direccion y
gjecucion de este evento
de alta calidad
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MECANICA AUTOMOTRIZ

TECNOLOGIA SUPERIOR
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Servicio de alineacién y balanceo
para vehiculos livianos bajo la
marca UTKANA destinado al cantén
Loja en el periodo académico
octubre 2021 - marzo 2022

Resumen

La T.S. en Mecanica Automotriz, como parte de su proyecto de carrera,
propone un servicio de alineacion y balanceo para vehiculos livianos en
la ciudad de Loja bajo la marca UTKANA, al prestar dicho servicio per-
mitira alargar la vida Util de los neumaticos y mantener en buen esta-
do la suspension, permitiendo brindar seguridad y confiabilidad hacia
los ocupantes del automovil, ademas el servicio de alineacion permite
corregir los angulos de la suspension por ende un mal reglaje de este
provocaria el desgaste prematuro de los neumaticos, de esta forma
también el proyecto contribuye al medio ambiente.

Seguidamente este proyecto también contribuye con la ciudadania lo-
jana debido a que el servicio que se ofrece es bastante accesible com-
parado, con la de otras empresas que se dedican realizarte este servicio.
Finalmente, este proyecto permitié que los estudiantes de T.S. de Me-
canica Automotriz, adquirir conocimientos practicos y destrezas com-
petitivas para futuros emprendimientos




} ESTUDIO DE MERCADO

En base al estudio de mercado los resultados obtenidos de
las encuestas realizadas a la poblaciéon de Loja, se puede
evidenciar gue observamos que el 91% de las personas ma-
nifestaron que es importante realizar un servicio de alinea-
ciony balanceo.

Por otra parte el 56% conoce gque existe un proceso de ali-
neaciony balanceo para cada tipo de vehiculo; el 49% con-
sidera que es la experiencia la principal caracteristica que
seleccionaria al momento de contratar un servicio de ali-
neacion vehicular; asi mismo el 86% estaria dispuesto a
gue el proceso de alineacion y balanceo a los neumaticos
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sea realizado por estudiantes de la Carrera de Mecéanica
Automotriz del Instituto Superior Tecnologico Sudameri-
cano; el 47% estaria dispuesto a pagar por el servicio de
alineacion y balanceo 15 délares, asi mismo el 60% les gus-
taria enterarse del servicio personalizado de alineacion y
balanceo 3D por la red social Facebook; con estos antece-
dentes luego de analizar las preguntas de la encuesta de
manera global, se puede concluir que se puede llegar a
una demanda total de 85 servicios de alineacion y balan-
ceo 3D vehicular

} METODOLOGIA

Fenomenolégico.

Para cumplir el primer objetivo se utiliza el método feno-
menologico, inicia con la aproximacion del estudio de mer-
cado a la poblacion de Loja mediante una encuesta para
determinar la necesidad del servicio de alineacion y balan-
ceo obteniendo la recopilacion de informacion necesaria
para el proyecto.

Hermenéutico

La segunda parte es desarrollada utilizando el método her-
menéutico, que parte de la comprension de resultados del
estudio de mercado para determinar el servicio de alinea-
cion y balanceo son factibles en la ciudad de Loja

Practico Proyectual.

La tercera parte con el método practico proyectual inicia con
la capacitacion de los estudiantes en técnicas de atencion
al cliente, esto juntamente con una campana de marketing
adecuada permitird hacer conocer a la ciudadania el servicio
de alineacion y balanceo a vehiculos livianos siguiendo es-
tandares de organizacion de la empresa UTKANA.
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Objetivo general

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones
de brindar servicios a partir de la formacion humana — acadé-
mica obtenida en el curriculo oficial, esto con el fin de dar el

servicio de alineacion y balanceo automotriz para vehiculos
livianos en la ciudad de Loja.

68



) RESULTADOS DESTACADOS

Se tiene como resultado que se ha realizado
el servicio de alineacion y balanceo 3D a 30
vehiculos entre ellos automoviles y pick ups,
por medio de los estudiantes y equipos de
la TS. Mecanica automotriz, indicando que la
ejecucion de este servicio se la realizo en tan
solo una semana por temas del COE cantonal
(restricciones por pandemia).

Ademas, como resultado destacado se indi-

ca gue los estudiantes de la T.S en Mecanica
Automotriz no realizaron ninguna inversion,
esto debido a que dentro de los laboratorios
de mecanica se conto con todos los equipos
e implementos para realizar dicho servicio,
finalmente se pudo generar en tan solo una
semana de ejecucion del servicio de alinea-
cidény balanceo la utilidad $200 lo cual fue sa-
tisfactorio para los estudiantes que recibieron
una ganancia sin inversion

D} TRANSVERSALIDAD

La T. S. Mecanica automotriz como parte de
la transversalidad en el desarrollo del Proyec-
to Integrador del periodo octubre 2021 marzo
2022 se apoyo en fortalecer y expandir los co-
nocimientos de los estudiantes con laayudade
las carreras de T. S. Administracion Financiera
con el tema de contabilidad financiera y pre-
supuesto, con esta capacitacion los estudian-
tes potenciaron sus conocimientos en el desa-
rrollo de presupuestos con aplicacion directa

Carrera Tema

Participantes

a negocios automotrices, T. S. Diseno grafico
con el tema técnicas de ventas, con este tema
de capacitacion los estudiantes aprendieron
las diferentes formas, medios y métodos para
vender tanto sea productos CoOmo servicios y
T. S. Talento Humano con el tema servicio al
cliente los estudiantes conocieron la impor-
tancia y técnicas para tratar a clientes con el
fin de vender un producto o servicio.

Duracion Encargado

Estudiantes de

T.S. en Mecénica
Automotriz.

2021

T.S. en Contabilidad . >do cicl Lunes, 15 de Ing.Wilman
Administracion Financieray eSr y £@o ciclo noviembre de Pacheco, Mgs.
Financiera presupuesto. T.S.en Mgcamca 2021

Automotriz.
T.S. en Técnicas de Estudlante§ de Martes, 16 de Ing. Liceth

2 - lery 2do ciclo . 2

Diseno Grafico ventas. I noviembre de Briceno, Mgs.

T. S. en Mecéanica

: 2021
Automotriz.
. Estudiantes de ..

T.S. en Servicio al Tery 2do ciclo Miércoles, 17 de  Ing. Joffre
Talento Humano cliente. noviembre de Sarmiento, Mgs.
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UKTANA ofrece el servicio
de alineacion y balanceo
para vehiculos livianos

Este servicio alarga la vida
util de los neumdaticos y
mantiene la suspension en
buen estado
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Se realiza este servicio con la
supervicion de los docentes
de la tecnologia y insumos
de alta calidad, brindando

confiabilidad a la ciudadania.

Los estudiantes
adquieren conocimientos
prdcticos y destrezas
competitivas en
mecdnica automotriz
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Digitalizacidon de documentos
administrativos utilizados en

la gestion de talento humano

en empresas mediante la
comercializacion de INFODOC para
contribuir en el proceso de cambio

Resumen

La transformacion digital de las empresas es una realidad y un pro-
ceso imprescindible si se quiere formar parte del competitivo mer-
cado. En este contexto, adaptar la digitalizacion al area de Recur-
sos Humanos es un paso clave para hacer una adecuada gestion
del talento y para conseguir que el capital humano pase a formar
parte de la estrategia empresarial. El presente proyecto integrador
INFODOC, proporciona alternativas de optimizacion de procesos
mediante plantillas administrativas, mercantiles y de GTH que per-
mitan al profesional y a la empresa ser competitivos. Este producto
utiliza dos programas como Microsoft Word y Excel para el manejo
de plantillas digitales con la finalidad de ayudar en el proceso de
digitalizacion del area de Talento Humano en empresas tanto pu-
blicas como privadas.




P ESTUDIO DE MERCADO

En el estudio de mercado se determino la viabilidad de IN-
FODOC, proceso que se llevo a cabo mediante el levanta-
miento y recoleccion de datos a través de la encuesta apli-
cada a 384 personas de la poblacion actual de la ciudad
de Loja. Nuestro producto tuvo una gran acogida no soélo
por colaboradores de empresas publicas y privadas sino
también por los habitantes de la zona 7. Esto gracias a que
nuestro producto se caracterizd por ser un dispositivo tec-
noldgico USB de 32 GB que contiene 36 plantillas digitales
editables distribuidas de la siguiente manera: 16 documen-
tos administrativos, 10 documentos mercantiles y 10 docu-
mentos de gestion de talento humano.

Uso de plantillas administrativas

En un porcentaje establecido de la muestra del estudio de
mercado realizado en los diferentes sectores de la ciudad
de Loja, el 70% le gustaria contar con una base de docu-
mentos administrativos editables para levantar procesos
dentro de su entorno laboral, y el 30% no le llama la aten-
cion, ya gue no son documentos que los ocupa diariamen-
te en sus procesos de su trabajo.
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Compra del producto

La aceptacion que tuvo el INFODOC en el mercado fue de
gran impacto, debido a que el 80% de los usuarios adquirie-
ron el producto, no sélo por las plantillas sino por lo innova-
dor y las diferentes utilidades que ofrece el producto para
su utilizacion. Evidenciando la versatilidad del pendrive.

) METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el presente proyecto integrador
en la Tecnologia de Gestion del Talento Humano se basan
en los siguientes métodos de investigacion:

Fenomenoldgico. — La aplicacion de este método permitio
realizar la observacion directa sobre el producto INFODOC,
el cual esta relacionado a la comercializacion y distribucion
de un dispositivo a base de plantillas administrativas y de
gestion de talento humano, mismo que contribuyd a una
mejor oferta en las empresas publicas y privadas para la cui-
dad de Lojaylazona 7.

Hermenéutica. - Facilitd a los estudiantes y docentes inves-
tigadores una guia en su proceso de investigacion: permitio
que las categorias del disefo de investigacion surjan desde
el mismo proceso, resultado de la integracion entre la com-
prension, la explicacion y la interpretacion de su objeto de
investigacion, permitiendo una mejor comprension de los
diferentes textos expuestos en el marco tedrico.

Practica de proyectos. — Con la aplicacion de este método se
cumplio los limites de venta con el producto INFODOC que
la empresa SAE ofertd a todos sus clientes en la zona 7.
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Objetivo general

Demostrar que los estudiantes del ISTS estan en condiciones
de producir bienes y servicios innovadores y de calidad a par-

tir de la formacion humana y académica obtenida en el cu-
rriculo oficial, esto con el fin de comercializar los mismos para
dar solucion a los problemas laborales de su profesion.
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D RESULTADOS DESTACADOS

Los estudiantes de la carrera fueron los parti-
cipes fundamentales para conseguir los resul-
tados esperados en la gjecucion del presente
proyecto, en donde pusieron en practica sus
conocimientos y habilidades para la creacion de
cada una de las plantillas administrativas, mer-
cantilesy de gestion del talento humano, que se
encontraban en cada pendrive vendido. Es im-
portante acotar también el apoyo, acompana-
miento y seguimiento por parte de los docentes
en cada una de las actividades asignadas.

En lo que respecta a la comercializacion de IN-
FODOC por toda la Zona 7, tuvo una gran aco-
gida por ser un producto innovador en la op-
timizacion de procesos administrativos en las
empresas de la region. Se realizd un total de
300 ventas a usuarios de instituciones publicas
V privadas superando las expectativas de nues-
tro producto, gracias al compromiso de los in-
volucrados en el desarrollo de este proyecto.

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Detalle Valor Total
Ingresos operacionales $4.884,00
(-) Egresos proyecto integrador S 2061,66
(=) Utilidad neta del ejercicio $ 282234

Utilidad proyectada del producto INFODOC.

P TRANSVERSALIDAD

La transversalidad permite coordinar y traba-
jar conjuntamente con carreras del ISTS y en-
tes externos que aporten al desarrollo efecti-
vo del proyecto, a continuacion, se detalla la
transversalidad interna y externa que se eje-
cutd en le proyecto.

Transversalidad interna. La tecnologia T.S
en Diseno Grafico; disefo de marca del
producto INFODOC.

Por su parte la transversalidad externa per-
mite involucrar profesionales que desde su

experiencia complementen la ejecucion de
este proyecto.

Transversalidad externa. Disenador grafi-
co; herramientas publicitarias del producto,
Webinar “Las nuevas tendencias de recluta-
miento y seleccion de personal en la Gestidon
del Talento Humano", impartido por el Mgs.
Fabian Ramos Aguilar.
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Marca promocional
de INFODOC para su
comercializacion

TALENTO HUMANO lNFO —3 DOC

TECNOLOGIA SUPERIOR

Soluciones digitales y resultados inmediatos

Artes publicitarios para su
venta y distribucion

—
INFO -'é_DOC

Innovacién, creatividad y
originalidad en

iNO TE QUEDES SIN
TU INFODOC!

Queremos ayudarte a
agilizar tus labores administrativas.

Zamora
El Oro
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por su confianza y fidelidad.

Estudadiantes
generando y revisando
las plantilla editables
para Microsoft y Excel.

INFODOC siendo adquirido por
empresas publicas y privadas
para optimizar procesos
administrativos y mercantiles
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